Н. А. Оганесянц,
докторант кафедры педагогики Северо-Осетинского государственного университета, г. Владикавказ
ЭВОЛЮЦИЯ ПЕДАГОГИЧЕСКИХ ПОДХОДОВ
В ИСПОЛЬЗОВАНИИ КОМПЬЮТЕРНЫХ ТЕХНОЛОГИЙ
В СИСТЕМЕ ОБРАЗОВАНИЯ США
клавиатурой, плазменным дисплеем и про​граммой-репетитором. Параллельно в уни​верситете. Питсбурга в проекте TICCIT (Time-Shared, Interactive, Computer-Controlled Information Television) представили обучаю​щую компьютерную установку с цветным телевизором.

Программированное обучение являет​ся логическим продолжением системного подхода в обучении (Э. Торндайк, Б. Блум) под влиянием достижений эксперименталь​ной психологии (Дж. Ватсон, П. Павлов, Б. Скиннер). Модели программированного обучения с бихевиористским уклоном раз​рабатывались по принципу ассоциативной связи между стимулом—воздействием—реак​цией обучаемого. В статье «Наука учения и искусство обучения» (1954) Б. Скиннер ввел понятие «оперантное обусловливание», где в парадигме эмпирического подхода «сти​мул — реакция» подчеркивалась роль на​учения. Типичная презентационная мо​дель—это тренировочные программы и тьюторы (репетиторы), контролирующие по​лучение правильного ответа. Компьютерное обучение подводилось под традиционные учебные программы, а не создавалась но​вая обучающая среда.

Создание доступных персональных ком​пьютеров и развитие когнитивной психоло​гии привели к пересмотру роли компьюте​ра в обучении как программированной машины бихевиористского толка. Когнитив​ная концепция в образовании фокусирова​лась на учащемся как активном участнике образовательного процесса. В основе когнитивного направления лежат идеи из различных областей знания: кибернетики, информатики, гештальтпсихо-логии (М. Вертгеймер, К. Коффка, В. Ке-лер), теории информационных процессов (Р. Аткинсон, Р. Шифрин). Теория когни​тивного развития Ж. Пиаже предложила новый подход к пониманию развития слож​ных механизмов познания ребенка. Во многом его популяризации в США спо​собствовал Дж. Брунер. Дж. Брунер счи​тал, что обучение способствует развитию, если оно организовано как процесс само​стоятельного исследования и открытия. Его работа «Процесс обучения» стала манифе​стом реформы школьных программ в по​следующее десятилетие.

В области педагогической психологии Д. Озбел систематизировал механизм осмыс​ленного обучения с помощью понятия ког​нитивной структуры, в соответствии с ко​торой первоначальные знания являются кри​тическими в восприятии новых понятий. Когнитивные структуры Д. Озбела были развиты в теорию когнитивной схемы — организованную систему прежнего опыта учащегося. Р. Гагне в прикладном исследо​вании когнитивных процессов предложил концепцию иерархии интеллектуальных на​выков и последовательности этапов обуче​ния, заложив принципы систем педагоги​ческого дизайна.

В 1984 г. выпуск персонального компь​ютера Apple Macintosh с новым интерфей​сом и изобретение мыши способствовали многочисленным преобразованиям в ис​пользовании компьютера в обучающих це​лях. Главной ориентацией исследований стали разработки в области искусственного интеллекта, интеллектуальных тьюторных и экспертных систем обучения, оболочек си​муляций и обучающих сред (микромиров). Эти интерактивные системы предоставляли учащемуся большую степень выбора, соеди​няли игровые компоненты с элементами программированного обучения. Наиболее значимые интеллектуальные тьюторные си​стемы были созданы в Исследовательском центре университета Питсбурга для обуче​ния дробям, в Калифорнийском универси​тете Беркли по физике, в университете Карнеги Меллон по химии.

Эта тенденция часто ассоциируется с проектом LOGO, который был разработан С. Пейпертом в лаборатории искусственно​го интеллекта Массачусетского института технологии. С. Пейперт был сторонником радикальных экспериментов в ре-дизайне обучающей среды. В книге «Переворот в сознании: дети, компьютеры и плодотвор​ные идеи» (1980) он указывает, что его философия применения компьютера интер​претирует когнитивный подход Ж. Пиаже. С. Пейперт считал, что он создал не только новую методику обучения на основе зако-

Несколько крупномасштабных феде​ральных проектов — «Концепция модерни​зации образования России до 2010 г.», ФЦП «Электронная Россия» 2002—2010 гг., ФЦП «Информатизация системы образования» 2005—2010 гг. — направлены на реформи​рование системы образования с помощью внедрения современных инфокоммуникаци-онных технологий. Анализ федеральных про​грамм, реализованных в США, позволяет рассмотреть инновационные методы опти​мизации технологической составляющей учеб​ного процесса.

Федеральное правительство США стало основным источником финансирования тех​нологической революции в образовании пос-~ ле принятия «Образовательного акта по на​циональной безопасности» (National Defense Education Act, 1958) в ответ на запуск СССР космического спутника. Эксперименты по программированному обучению с целью по​вышения эффективности учебного процес​са стали проводиться с 1959 г. Первый ком​пьютер IBM 650 был использован для обу-чения^ арифметике в начальной школе Нью-Йорка. Затем в Стендфордском универ​ситете использовали систему IBM 1500 для создания программы для обучения англий​скому языку Coursewriter.
Всплеск программированного обучения пришелся на середину 70-х гг. с нескольких крупных правительственных грантов. С 1965 по 1980 г. проект PLATO (Programmed Logic for Automatic Teaching Operation) разраба​тывался в университете штата Иллинойс. Система PLATO представляла терминал сВ основе когнитивного направления лежат идеи из различных областей знания: кибернетики, информатики, гештальтпсихо-логии (М. Вертгеймер, К. Коффка, В. Ке-лер), теории информационных процессов (Р. Аткинсон, Р. Шифрин). Теория когни​тивного развития Ж. Пиаже предложила новый подход к пониманию развития слож​ных механизмов познания ребенка. Во многом его популяризации в США спо​собствовал Дж. Брунер. Дж. Брунер счи​тал, что обучение способствует развитию, если оно организовано как процесс само​стоятельного исследования и открытия. Его работа «Процесс обучения» стала манифе​стом реформы школьных программ в по​следующее десятилетие.

В области педагогической психологии Д. Озбел систематизировал механизм осмыс​ленного обучения с помощью понятия ког​нитивной структуры, в соответствии с ко​торой первоначальные знания являются кри​тическими в восприятии новых понятий. Когнитивные структуры Д. Озбела были развиты в теорию когнитивной схемы — организованную систему прежнего опыта учащегося. Р. Гагне в прикладном исследо​вании когнитивных процессов предложил концепцию иерархии интеллектуальных на​выков и последовательности этапов обуче​ния, заложив принципы систем педагоги​ческого дизайна.

В 1984 г. выпуск персонального компь​ютера Apple Macintosh с новым интерфей​сом и изобретение мыши способствовали многочисленным преобразованиям в ис​пользовании компьютера в обучающих це​лях. Главной ориентацией исследований стали разработки в области искусственного интеллекта, интеллектуальных тьюторных и экспертных систем обучения, оболочек си​муляций и обучающих сред (микромиров). Эти интерактивные системы предоставляли учащемуся большую степень выбора, соеди​няли игровые компоненты с элементами программированного обучения. Наиболее значимые интеллектуальные тьюторные си​стемы были созданы в Исследовательском центре университета Питсбурга для обуче​ния дробям, в Калифорнийском университете Беркли по физике, в университете Карнеги Меллон по химии.

Эта тенденция часто ассоциируется с проектом LOGO, который был разработан С. Пейпертом в лаборатории искусственно​го интеллекта Массачусетского института технологии. С. Пейперт был сторонником радикальных экспериментов в ре-дизайне обучающей среды. В книге «Переворот в сознании: дети, компьютеры и плодотвор​ные идеи» (1980) он указывает, что его философия применения компьютера интер​претирует когнитивный подход Ж. Пиаже. С. Пейперт считал, что он создал не только новую методику обучения на основе законов алгоритмических преобразований язы​ка программирования LOGO, но и теорию мышления, позволяющую учащемуся про​граммировать компьютер.

Большое влияние на исследования ин​теграции технологии в образование оказал доклада президента Р. Рейгана «Нация в опасности» (A Nation at Risk, 1983), в ко​тором знание основ компьютера было при​знано одной из пяти составляющих конку​рентоспособности американских учащихся в мировой экономике. В 80-е гг. по иници​ативе департамента образования в проекте «Национальная задача по образовательной технологии» (National Task Force on Edu​cational Technology) прямые федеральные расходы на разработки компьютерных тех​нологий составили приблизительно 240 млн долларов в год. Крупнейшими неправитель​ственными исследовательскими проектами стали «Класс завтрашнего дня» Apple Inc. и «Компьютерная образовательная программа для средних школ» корпорации IBM. Недо​статок обоих проектов заключался в том, что большая часть грантов для школ была потрачена на приобретение компьютерного оборудования без адекватной подготовки преподавателей и создания эффективных учебных программ.

С 1985 г. в США начинается движение за компьютерную грамотность, которая ста​ла неотъемлемым компонентом учебных программ. Первоначально компьютерная грамотность рассматривалась как навыки программирования, пользования компью​терным оборудованием и программным обеспечением.

В 1996 г. администрация президента Б. Клинтона предложила проект технологи​ческой грамотности в докладе «Подготовка американских учащихся к XXI веку: соот​ветствие стандартам технологической гра​мотности» [1]. Концепция технологической грамотности сфокусировалась на формиро​вании технологической культуры профес​сионала XXI века. В докладе были опреде​лены конкретные задачи для системы обра​зования США: подготовка учителей, оснащение всех школ компьютерами с под​ключением к Интернету, разработка эффек​тивного программного обеспечения и обра​зовательных web-ресурсов [1]. Администра​ция Б. Клинтона инициировала проект создания «Национальной информационной инфраструктуры», а Конгресс США принял Телекоммуникационный акт (1996), кото​рый обеспечил сниженные на 20—90 % та​рифы на телекоммуникационные услуги для школ и библиотек. Эта популярная про​грамма, известная как Е-rate, имела огром​ное значение для предоставления равноправ​ного доступа всех категорий учащихся к информационным ресурсам.

Термин «информационные технологии», появился в 90-е гг. когда технологическая конвергенция стала стирать границы су​ществующих коммуникационных систем и медиа. Формирование информационного общества предъявило новые требования к социализации граждан. В 1998 г. Ассоци​ацией американских школьных библиотек (AASL) и Ассоциацией образовательных коммуникаций и технологии (АЕСТ) были разработаны стандарты информационной грамотности учащихся, которые имеют бо​лее широкое значение для образовательной системы и общества в целом. В этих стан​дартах определены три категории требова​ний: 1) информационная грамотность вклю​чает «оперативный поиск», «компетентную и критическую оценку» и «эффективное и творческое использование» информации; 2) навыки самостоятельной работы являют​ся ключевыми в стремлении к получению знаний и подготовке к непрерывному обу​чению; 3) социальная ответственность от​носится к воспитанию сознательных граж​дан общества, которые «понимают важность информации для демократии» и «интеллек​туальной свободы», «эффективно сотрудни​чают   в коллективе» [2].

Формирование информационной гра​мотности требует использования педагоги​ческих стратегий, развивающих навыки критического мышления, метакогнитивиз-ма и рефлексии. В докладе президентского комитета советников по науке и техноло​гии PCAST «Использование технологии для укрепления системы среднего школьного образования в США» (1997) указывается: «Внутри конструкции новой (педагогической) парадигмы технология рассматривается не только как инструмент повышения эффек​тивности традиционных методов обучения, основанных на универсальной передаче изо​лированных фактов и умений от учителя кучащемуся, а как элемент нового конструк​тивистского подхода, в котором учитель ока- зывает помощь учащимся в самостоятельном конструировании знаний» [3, с. 5].

Использование высокотехнологической среды как ресурса и средства доставки учеб​ных материалов изменило академические и социальные привычки в системе образова​ния США. По данным «Национального опроса по информационным технологиям в высших учебных заведениях» беспроводные телекоммуникации используются в 51,2% колледжей США [4]. Последние реформы образовательного законодательства — «На​циональный план по образовательной тех​нологии» (The National Technology Education Plan, 2000) и «Ни одного отстающего ре​бенка» (No Child Left Behind, 2001) - под​твердили технологическую основу обучения для решения вопросов цифрового неравен​ства и развития навыков информационной грамотности, в числе которых творческое мышление, эффективная коммуникация и высокая продуктивность.
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